Jorosip npo Haganus nocayr «Cmapt 3axucr» Ne 417-C3-2020
15 :xoBTHs1 2020 poky

ToapucTBo 3 ooMe:xeHow BimmosimaabHicTio KEKTA CEPBIC», 3 omHiei cropoHn, Ta ocoba, mo
MpHeIHANAch 10 JaHoro JloroBopy nuraxom omiaTu iHu mocayr Cepic-mpoBaiinepa (mani — KuienT), 3 iamoi
CTOPOHH, K1 HaJaJli PH CIIIBHOMY 3raJlyBaHHI iIMEHYIOThCS ik CTOPOHH, a KOXKEH OKpeMo — ik CTOpOHA, YKIIaJIn
reit Jlorosip mpo HagauHs mocmyr «CMapt 3axuct» Ne417-C3-2020 Bix 15.10.2020 p. (mami — orosip) mpo take:

1. IPEAMET JOTI'OBOPY

1.1. V upomy JloroBopi TepMiHH BKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUCHHI:

1.11. CepBic-npoBaiinep: TopapuctBo 3 obOmexeHowo BigmoBimamsHicTEO «EKTA CEPBICy,
inerTrdiKamiifHAN KOX I0puInIHOT ocobu 37415931,

1.1.2. O6uaannanus: cMapTdOHU, HE3aJIEKHO BiJ MO, siki npuadani Kitienrom y ToproBenbHill Mepexi
Mara3zuny.

1.1.3. MHocayru «Cmapt 3axucr». mociayru pemoHTy OOnamHaHHS, IO BHHNUIO 3 nagy abo
KOPUCTYBaHHS SIKUM OOMEKEHe, Y 3B’S3Ky 3 THUM, 1110 Ha ekpaHi O0naTHaHHs IPUCYTHI OyAb-sIKi siBHI AeeKTH abo
MeXaHi4Hi TTOIIKO/KCHHS, 38 BUKITIOUCHHSIM:

e HaBMHCHOTO ricyBaHHsI OOmagHaHHS Ta / a00 HASBHOCTI O3HAK CTOPOHHBOTO BTPYYaHHS, BKIFOYAIOUU
BHECEHHS Oyb-KUX 3MiH YU JTOTIOBHEHB JI0 KOHCTPYKIIii IPUCTPOIO;

o OOnagHaHHS 3HAXOAUTHCS B YaCTKOBO UM TIOBHICTIO po3iOpaHoMy cTaHi, abo BificyTHs (-1) Horo ckiagoBa
(-1) vactuna (-un);

e Ha O0naiHaHHI BCTAHOBIICHO HE OPHUTiHATBHUN AUCIIICH (He BiJl BAPOOHUKA IPUCTPOIO);

® HeMOXKJIMBO 1JieHTH(iKyBaTH OONagHaHHs (32 MOJAEILTIO, cepiiHuM HoMepoM, abo IMEI);

® HEBIMOBITHOCTI MoJeNi, cepidiHoro Homepa, IMEI mnpuiiHsToro Ha MiarHOCTHKY OOJaJHaHHS
O6nannannio Kitienta (1o 3a3naveHi B ueky npo orwiaty Oonannanus Ta [locnyru «Cmapt 3axucty);

® HECIIPAaBHOCTI OCHOBHOI IUIaTH a00 1HMIMX KOMIIOHEHTIB (OKpIM JIHUCIIIes), 0 YHEMOXKIIMBIIIOE HaJAaHHS
[Mocayru «Cmapt 3axuct» 1/ abo micns peMOHTHY nepeBipky OOnasHaHHS;

® HasIBHOCTI OOJIIKOBUX 3aIHCiB, IAPOJiB, TOIIO, 10 YHEMOXIMBIIOE HafaHHs [lociayru «Cmaprt 3axucT» i/
a0o micng peMOHTHY nepeBipky OOnasHaHHS;

® NIOMIKO/DKEHHS eJleMeHTiB kopmycy OOnagHanHs (nedopmallisi, TPIIMHY, iH.), SIKi YHEMOKJIHBIIOIOTh
BCTAHOBJIEHHS AUCIUIes 0€3 X 3aMiHH.

1.1.4. ToproseibHa Mepexxa Marasuny, Marasun — mepexxa marasudis «kEJIMA CEPBICy. Tepmin
MOYKE€ BUKOPHCTOBYBATHCh B OJIHMHI Ta/a00 B MHOKHHI.

1.1.5. Hina mocayru «Cmapt 3axucT - 11 1ije ganoro Jloroopy: BapTicTs mociyru «Cmapt 3axXucT
y IpOILLIOBOMY BHPa)KEHHI y HalliOHAIbHIN BaJIOTI YKpaiHH, 110 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM (UeKaMu) Ha il Ipua0aHHs
y MomeHT npundanns OOnagnanns Kmientom y ToprosenbHiit Mepexi MarasuHy. IHaekcamiss wiHM MOCITyru
«CMmapt 3axucT» He 3IIHCHIOETHCS Ta He MOxe OyTH 3/IifiCHEHa 3a )KOJTHMX YMOB, aHi Ha iHAeKc iHQIIALIT, aHi Ha
KypC 1HO3eMHHX BaJIIOT TOLIO.

1.1.6. Pemont O0afHAHHS - KOMIUIEKC TEXHIYHUAX 3aXO0J[iB HEOOXiTHUX JIJIs 3aMiHU eKpaHy (0e3 3aMiHu
€JIEMEHTIB KOpIIyCy BHpoOY), 3a BubopoM CepBic-nipoBaiiiepa Ha OPUTiHAIBHUN UM aHAJIOTIYHHUIA 38 TEXHIYHUMU
XapaKTePUCTUKAMH.

1.2. 3a nanum Jlorosopom CepBic-nipoBaiinep 3000B’s3yeThcsi 3abe3neunti KiieHTy HagaHHS TOCIyrH
«Cmapr 3axuct» (mani — [lociyru) B Mexax ctpoky ii nii ( 6 abo 12 micsmiB Bix gatu npundanHs [lociyru)
NUISIXOM TPOBEICHHs BiINOBIAHOTO peMoHTy. Ilociyru Hangarothess CepBic-poBaiiiepoM OJWH pa3 MPOTATOM
CTpOKy nii Jlorosopy.

1.3. llocnyru Hagatoteest CepBic-TipoBaiiiepom Jniie micist BianosinHoro 3BepHeHHs Kiienta no Cepgic-
IIposaiinepa Ta orpumanns Big Kiienra O6nanHanns, mo nepenaersbes Cepsic-npoBaiiiepy y HQPs
YMOBaX, BCTAHOBJICHUX JaHUM J[oroBopom.

CBITYUTH TIPO TIOBHE Ta Oe3yMoOBHE MPUHHATTS (akienT) KiieaToMm ycix ymoB gadoro J{oro )
1.5. KiieHTy HajgaeThcsi MOMKIMBICTH IPHEIHATHCS 10 JaHoro JloroBopy mpu np
ToprosenpHiit Mepexi Marasuny. O3HalioMUTHCE 3 YMoBaMu JloroBopy Kiient MOXKE Ha0

1



Cepgic-npoBaiinepa Www.ektaservice.ua. ITepen npuitHaTTssM KiieHTOM pillieHHS PO NMPHEAHAHHS 0 JaHOTO
Horoeopy KiieHT Moke oTpuMaTd yClo HeoOXimHy iHdopmamio mpo ITociayrd Ta BiamoBiab Ha YCI ITHUTaHHS
Kiienra crocosno [locnyr B micui npuenHaHHas (Micle 31iHCHEHHS OIUIATH).

2. MOPAAOK HAJAHHSA MOCJIHYT

2.1. Cepsic-poBaiiiep Mae mpaBo HajgaBatu [lociayru ocoOHCTO a00 MUIAXOM 3aydCHHS JUIs HaJaHHS
[ocmyr Tperix ocib, mpu pomy CepBic-TipoBaiiep 3aaHIIaeThCS BiAIOBITATEHAM 3a HayexHe HagaHHs [lociyr
Knienty 3a nanum JloroBopom.

2.2. Cepsic-poBaiinep Hanae [locayru, mependaueni ymoBamu 1poro JloroBopy, Ha miJicTaBi 3B€pHEHHS
KitienTa mpo peMoHT 00naHaHHS Y TOPSAKY, IO BH3HAUYEHUI 1aHuM [[oroBopom.

2.3. Y BumnaaKy BUHHKHEHHS! HEOOXiTHOCTI peMOHTY 00JaJHaHHS 3 YpaXyBaHHAM IiICTaB, Iepen0adyeHuX
m.1.1.3. Joroeopy, KiienT nmosigomisie po 1ie CepBic-tipoBaiizepa 3a HomepoM teiedony 0-800-305-122. Iicns
I3BiHKa-11oBioMIIeHHs KimieHT:

2.3.1. Cxianae 3asBy Ha pEeMOHT OOJNaJHAHHS 3a 3pa3koM, 10 MicTUThes Yy Joaatky Ne 2 nmo maHoro
JloroBopy Ta Ha caiiti Cepgic-ipoBaiimepa Www.ektaservice.ua. 3asBa Ha PEeMOHT OOJaJHAHHS MOBMHHA OyTH
mignucana KirieHToMm BIacHOPYY.

2.3.2. Hancunae obnagHaHHsl, 0 mijuisirae peMoHTy, CepBic-TipoBaiiiepy 3a aapecoro: M. KuiB BiIineHHs
TOB «Hoga Ilomra» Ne268 (omata mepecunanns noknagaetbes Ha TOB «EKTA CEPBIC»). Pazom i3
O6nannannsM, KiieHT Hajcuiiae HaCTYIHI IOKYMEHTH:

- 3By Ha PEMOHT 00JIaIHaHHS;

- aKT npuiiMaHHs-Tiepenadi oomagHanus (Jomatok Ne 3);

- KOmito (icKampHOro Yeka mpo ormiary Baprocti ObnanHanns Ta nociayru «Cmapt 3axuct» (y BUMAIKY,

SIKIIO OTlIaTa BapTOCTi 0OJafHAaHHS 3/iICHIOBANIACsl YaCTHHAMH — HEOOX1THO HaJIaTH KOIIii BCiX YEKiB);

- eKCIUTyaTariitHi tokymeHT: Ha O0a qHaHHsA, KO0 Taki nepeadadeHi;

2.3.3. YBAT'A! OGnagHaHHS HaJCHJIAEThCS y MOBHIA KOMIUIEKTAIll 31 30epekeHHsIM ynakoBku. Ilepen
Bimmpaskoro Ob6magnanus KiieHT 30008’ s13aHuil 3aificHUTH miarotoBky OOnaHaHHS, IO BKJIIOYAE: BUXIM 3 yCiX
0O0JIIKOBHX 3aIUCiB, CKUIaHHS mapoiiB Ha O0iagHaHHI, 0 HAJCHIAETHCA, TIepeBipka BiacyTHOCTI B OOMagHaHHI
CiM-KapT, KapT MmaM’siTi, 3aXMCHOI IUIiBKH Ta/ab0 3aXUCHOro ckia Ha O0naaHaHHI. 3a MOTpeOH, pEKOMEHIYEThCS
CKOIIIOBAaTH ycCi JaHi Ta iH(oOpMalitoo, 1mo 30epiraetbes y nam’sti OONajHaHHS, BKJIIOYAIOYH JOKYMCHTH,
¢dotorpadii, Mmy3uuHi (aitmi Tomo. Y pas3i HEBUKOHAHHS Tpouedypu miaroroBkn O6manHanssa, KiieHT Hece
BIJIMOBIAJBHICTh 33 yCi MOXJIMBI IOB’s3aHI 3 IIMM HeratuBHi Haciiaku. CepBic-ipoBaiiep HE Hece
BIJIMTOBITaJIbHOCTI 32 CXOPOHHICTh TOMUJIKOBO 3/1aHOI a00 3aiuiieHoi B Q0 HaHHI CIM-KapTH Y4 KapTH 1aM’siTi,
3aXMCHOI IITiBKK Ta/ab0 3axucHoro ckia Ha ObnanHaHHi, 32 MOXKIIMBY BTpary AaHux (y npoueci HaganHs [lociyr),
mo 30epiranucs y mam’siti OOnagHaHHs, Ta 32 BTpaTy 3aBaHTakeHUX KilieHTOM Memnoiiii, 300paxeHb, T0/1aTKiB,
nporpam Ta iHmroi indopmarii.

2.3.4. Ycio HeoOXiHY 10AaTKOBY iH(hOpMAILito, 100 peasisallii cBoiX mpas 3a gaHuM Joroopom KiieHT
MOke oTpuMaTH Ha caiiti CepBic-ipoBaiinepa Www.ektaservice.ua a6o 3a Homepom Tesnedpony 0-800-305-122.

2.3.5. Bynb-Ki BHUCHOBKM CEPBICHHX IEHTpPIiB, PEMOHTHHX MiANPHEMCTB Ta IHIIUX YCTaHOB, SKi
oTpuMyIOThCsl KITIEHTOM caMOCTIiHO, HEe CTBOPIOIOTH KOJHUX 3000B’si3aHb st CepBic-ipoBaiijepa, OJHAK Ha
poscyn Cepsic-ipoBaiiiepa MOXyTh OpaTHCSI HUM 10 YBaru Ipy HaJaHHI OCIYT 3a JaHuM J[oroBopom.

2.4. VY Bunanky HeBUKoHaHHA KitieHTOM ycix BUMOT, BKa3aHuX y 1. 2.3., 8.8. lorosopy, CepBic-npoBaiinep
Mae mpaBo BiaMoBuTH KitienTy y Hamanui nociyr «Cmapt 3axuct». [licns BukonanHst KiieHToM ycix BUMOT,
BKazaHux y 1. 2.3., 8.8. loroBopy, Kitient moxxe nmosropHo 3BepHyTHCs 10 Cepsic-llpoBaiinepa ansi oTpuMaHHS
nociayr «CMapt 3axucT», y Mexax cTpoky aii Jlorosopy. ¥V Bunazaky, sxmo KiieHT He BUKOHAB y TOBHOMY 00cs3i
Bci Bumord 11. 2.3., 8.8. Jlorosopy, Cepgic-IIpoBaiinep moseprae otpumane O6naananus KiieHTy Ta BiIMOBISIE
oMy y HajaHHi mocayr «CMmapT 3axucT.

2.5. JloxymeHTamu, IO MiATBEPIUKYIOTH iepexia obnannanns i Kiienra no Cepsic-IlpoBaiinepa ta ctan
OO6namHaHHs, € IOKYMEHT TPO 3/1MCHEHHs MepeciianHsl, OTpUMaHuil y BianoigHoMy BigminenHi TOB «Hosa
[Momra» Ta/abo akT mpuiiMaHHs-Tepenavi odnamHaHHs, mianucanuii mixk Cepsic-mipoBaitnepom Ta Kitientom
(Hdomarox Ne3). KiienT Mae mpaBo mepen BinnpaieHHsIM oOnagHaHHs 3anpocutu y npencraBauka TOB «Hosa
[lomra» mpoBecTH 30BHIIIHIA OTJsin OOJIaAHAHHS 1 BKa3aTW y HaKIaIHIH KOMEHTap NpO Bi3yaJlbHUH CTaH
oOyiajiHaHHs, Ta 3MIHCHUTH (oTodikcallilo 30BHINIHLOTO CTaHy OOJIQJHAHHSI, NMPH IBOMY Taka (oTodikcarlis
BKJTIOYAE!

- ¢dororpadysanns cepiiinoro Homepy Ta/ado IMEI Homepy obnannanss;

- 3a3Ha4YeHHS Ha KOXHIiKM Qororpadii oOnamHaHHS JIaTH CTBOpEHHS Takoi ¢ororpadii
CHIBIIAJATH 3 JIaTO BiAnpapiieHHs oOnanHanHs CepBic-npoBaiiaepy.

VYci nperensii 1o Cepeic-mipoBatiziepa 1010 30BHIITHBOTO cTaHy 00naaHanHs Kitienra mic
Kitienry 3 miacras, 3a3Ha4eHHUX Y JIOTOBOpI, IPUAMAIOTHCS 10 pO3TIISTY TUTHKH IIPH HATaHHI
3 BIJNOBIHUM KOMEHTApPEM IIPO Bi3yallbHHUI CTaH 00JIaHAHHS Ta BUILE3a3HaYeHUMU (OTOTPH
CTaHy O0JIaTHaHHSI. Y

2.6. TIlpotsrom 5 (’siTH) KaleHAAPHUX THIB 3 AHA OTPUMAaHHS BiX KﬂieHTaL(Ejﬁﬁ"
ycimMa HeOOXIAHMMHU JOKyMEeHTaMu 3rigHo 1. 2.3. loroBopy, CepBic-tipoBaiiaep (IpariiBHUKH
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a0o 1HII HaleXHWM YMHOM YHOBHOBaxkeHi CepBic-TipoBaiiiepoM 0coOW) MOBHHEH MEPEBIpUTH BiAMOBIAHICTDH
OoOnaananss nyHkty 1.1.2. manoro [{oroBopy, BCTaHOBUTH, 4d mimisarae OOgagHaHHS peMOHTY 3rigHo 1. 1.1.3.
usoro Jlorosopy. Ha Toii uac, komu OOnagHaHHA MPOXOIUTH NiarHOCTHKY, iHIIE OONaJHAHHA y KOPHCTYBaHHS
Krienra He HagaeThCs.

2.7. Cepsic-ipoBaiiiep Mae TpaBo ONISHYTH Ta JOJATKOBO mepeBiputH OONaIHAHHS, SKE HalaHe
Kiientom.

2.8. Ilicns mepesipku O6nagnanns Ceppic-ipoBaiifiep npuiiMae pimeHHs npo peMonT O0magHanHs abo
po BiIMOBY y pemoHTi O0nanHaHHs, sike HaacuIaeTbest Kitienry:

2.8.1. abo muIIXOM CMC-TIOBiOMIIEHHS Ha MOOUThHHMIA HoMep KirieHTa, BKazaHWA y 3asBi Ha PEMOHT

OO61aiHaHHS;

2.8.2. abo y MUCHMOBOMY BHUIJISII Ha TOIITOBY ajpecy, sika Bka3zaHa KilieHTOM y 3asBi Ha pEMOHT

OOJragHaHHST;

2.8.3. abo muraxom moBigomiieHHs Ha Viber, skuii 3apeecTpoBaHO 3a MOOLIBEHMM HOoMepoM KitieHTa, 110

BKa3aHUH y 3asiB1 Ha peMOHT O0naiHaHHS;

2.8.4. TIpo npwmiinste pimenns KimeHaT MoKe aisHATHCS Ha caiiti Www.ektaservice.ua.

2.9. Ilicnst mpudHATTS pimIeHHS MPO peMOHT obnamHaHHsA, CepBic-TpoBaiiep NMPUCTYyNae OO0 HaTaHHS
[Mocayr «CMapt 3axucT» HUIIXOM 3AiHCHEHHS peMOHTY obnanHaHHs. PeMoHT oOnanHanHs 3iicHIOeThest CepBic-
npoBaiiiepoM He Oisblie, Hix 14 (YOTUPHAIIATE) KaICHAaPHUX JHIB 3 MOMEHTY MIPUUHSATTS PilICHHS PO PEMOHT.
Sxmo mig yac peMoHTy Oyne BusiBieHo, mo Cepsic-ipoBaiifiep He MOXKe HajgaTH mociyry «CMapT 3axuct»
npoTsiroM 14 (YOTHpHAAIATH) KalCHIAPHUX JHIB 3 MOMEHTY MPHUUHATTA PIillIEHHS PO PEMOHT, CTPOK HaJaHHS
nmociyru «CMapT 3axucT» MOXKe OyTH MOJOBKEHO 3a yCHOI 3rojoto Kitienta. Y pasi, skmjo KiieHt 3anepeuye
MPOTH TOJIOBXKEHHS CTPOKY HajaHHs mociayru «Cmapt 3axuct» abo mocmyra «Cmapt 3axuct» He Moxke OyTH
Hagana Cepsic-ipoBaiiiepoM, 4depe3 BiACYTHICTH 3amuacTuH miusi OOnagnanss, CepBic-TipoBaiiiep MOBepTace
Kiienty He BimpemonToBane o0nanHants Ta 100% Baprocti mocmyru «CmapT 3aXucT», B OPAIKY Hepea0adyeHOMY
n.5.4. JloroBopy.

2.10. ITicns 3akiHUeHHS MPOBEIeHHsT peMOHTHUX po0iT CepBic-mpoBaiinep Haacuiuae KiieHTy BinpeMOHTOBaHE
OO6namHanHs Ta aKkT NpuiMaHHsA-Tiepenavi Hamanux nociayr Cepsic-poBaiinepa (Jomarox Ned), unmsixom
BignpasnenHs yepe3 TOB «Hoga Ilomray Ha agpecy, Bkazany Kiienrom npu Bianpaenenni O6xagnanns Cepsic-
mpoBaiiaepy. SIKo peMoHTHI poOOTH MPOBECHI HEHAISKHUM YnHOM, KitieHT 3000B'13aHul TPOTATOM 3 (TPHOX)
KaJleHIapHUX AHIB micis oxepkaHHs OOmagHanHs HampaBuTH CepBic-TpoBaiiiepy MOTHBOBaHY BiJIMOBY Bif
npuitasaTTs [ocmyr. Skmo npoTaroM BkazaHoro cTpoky KilieHT He HampaBisie MOTHBOBaHY BigMmoBy, [locimyru
BBA)KAIOTHCS HA/IaHMMH HAJIS)KHUM YHHOM Ta B TIOBHOMY 00CsI3i.

2.11. Ilpu npuitaarti Cepsic-mpoBaiiiepoM OOIPYHTOBAHOI'O PIICHHA NMPO BiAMOBY y HaJaHHI MOCIYTH
«Cwmapt 3axuct», CepBic-tipoBaiiziep npotsaroM 5 (i’ situ) poOOUYUX JHIB 3B’ A3y€ThCst 3 KIIIEHTOM Ta MOBIIOMIISE
npo jaary ta wmicie orpumanHs OOmamnanus Kiienta, mo Oyno Hagane Cepsic-mpoBaiiepy JIjisi PEMOHTY.
O6nannanns moxke Oytn noBepHyTe Kiienty (3a Bubopom CepBic-nipoBaiinepa) abo B odici Cepsic-npoBaiinepa
a0o y Bimainenni TOB «Hoga [lomray, 3 sikoro 3aificHroBasiack Bifnpaska OonanHanns Kiientom. JJokymMeHTOM,
mo miareepkye nepexin Oonamgnanus Bixm Cepsic-Ilposaiinepa no KiieHTa € A0KyMEHT Npo 3IiHCHEHHS
nepecuiaHHs, OoTpuMaHuil y BianmoBimHomy BigaineHHi TOB «Hosa Ilomra» abo AxT npuiiMaHHsA-Tiepenadi
(moBepuenns) O6nannanus (Jomgatok Ne 5).

2.12.Y pa3si, konu KiieHT He 3'sBUBCS 3a CBOIM 00J1aIHaHHAM Ta/a00 BianpaiieHHs 0ysi0 noBepHyTe CepBic-
npoBaiinepy, OOnagHaHHs mijuArae peanizanii. 3a paxyHOK BUPYUYEHHUX BiJl Ipoaaxy Takoro O6gasHaHHS KOILITIB
Cepsic-npoBaiiziep MOKpHUBAE BUTPATH Ha HOTo peaiizawito Ta 30epiranHs.

2.13. Cepeic-tipoBaiifiep Hece BIANOBIIAIBHICTh 3a HaJle)KHE Ta CBOe€dacHe HamaHHs [locnyr 3a maHum
HorosopoM. Yci npeTeHsii Ta BUMOTH 1oAo HajganHs [lociyr moBuHHI Hampaistucs KiieHTOM Ha MOMTOBY
anpecy CepBic-nipoBaiifepa, BKa3aHy y Janomy Jlorosopi.

3. HIHA MOCJYT TA NOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Lina I[Tocnyr Cepeic-nipoBaiiziepa 3a nanum Jlorosopom BusHadena y Jlomarky Nel 1o nporo JloroBopy
«[lepenix O6nagHaHHs, IHK Ta TepMiHM HajaHHA nociyr CepBic-poBaiaepay.

3.2. Lina [locayr Cepsic-nipoBaiinepa crutauyersesi KimieHTOM B Kacax TOproBesibHOI Mepexi Marasuny npu
npunbanni O6nanHanHs Ta npu npueaHanHi Kitienra o misoro Jloroeopy.

3.3. Hanwmii [Jorosip HaOyBae YMHHOCTI Ta BBaKAETHCS YKJIaJIEeHUM Iicisi npuegHanns Kiienra no mporo
HoroBopy nusixom omtatd Kmientom uninn Ilocmyr Cepsic-npoBaiiepa y MOBHOMY 00cCs3i y MOpPSAKY,
BCTAHOBJIEHOMY JaHUM J[OroBOpOM. T

3.4. Omnara Ilocnyr Cepsic-ipoBaiiziepa 3a JaHUM J[OrOBOpOM 3IiHCHIOETHCS Y
VYkpainu — rpuBHi.

4. IIEHTU®IKAIIISA KJIIEHTA TA MOT0O IPUETHAHHSA 10,719

4.1. Tlicnsa npuenHanns Kiienta no mporo Jorosopy B 6a3i Cepsic-tipoBaiiiepal CTBG
iAuBigyansHuit HoMmep (Hagani — ID), BHOcUThCS iH(OpMaLis npo cepiitauii Homep/ IMEI ROG
y MailOyTHROMY ineHTU(iKyeThCst KmienT/O0nanHanHs, Ha sIKOTo/sSKe p03HOBc10L[>K§t'éTf§f:sf i .

5. CTPOK JIIi JOTOBOPY
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5.1. Crpok gii JloroBopy mounmHaeThCSI 3 MOMEHTY HOTO YKJIAQJAaHHS Ta TPUBA€E MPOTATOM CTPOKY, IO
BiAmoBimae 1iHi ormradeHux Koieatom mociyr «Cmapt 3axuct» CepBic-mpoBaiiaepa Bigmosimao mo m. 3.1.
Horosopy Ta Homatky Nel mo [orosopy «llepemix OGnagHaHHs, iHU Ta TepMiHU HagaHHS mociayr Cepsic-
mpoBaiepar.

5.2. Tlpotsarom 14 (40THPHAIIIATH) KAJICHIAPHUX JHIB 3 MOMEHTY YKIIaJIeHHsI laHoTro JloroBopy Ta oruiatu
[ocmyr CepBic-ipoBaiinepa KirieHT Moxke BiIMOBUTHCS BiZ AaHOTO Jl0TOBOPY B OAHOCTOPOHHBOMY MOPSAAKY. Taka
ogHOCTOpoHHA BiaMoBa KiieHTa Big ganoro JloroBopy MoIuBa BUKIIOUHO Y BUMAAKY, akio [locimyru paktuaHo
He Oynu HanmaHi CepBic-ipoBaiiiepoM. Y BHMAAKY Takoi OJHOCTOPOHHBOI BiIMOBHU Bija 1poro [orosopy KiieHt
Mae mpaBo Ha nosepHeHHs 1iHM [locmyr Cepsic-mpoBaiifiepa, CIUTadeHHX 3a AaHUM J{OroBopoM, LUIIXOM
3BepHeHHs 10 CepBic-ipoBaiinepa 3a Homepom tenedony 0-800-305-122 nns posipBanHs [[oroBopy Ta OTpUMaHHS
100 % (cTO BiACOTKIB) BiA LiHH CIUIAYEHUX TTOCIIYT.

5.3. V Bunmamky oIHOCTOpPOHHKOI BigMoBH KiieHta Bijg mporo JloroBopy mi3Hime, HiX uepe3 14
(goTHpHAALATH) JHIB 3 MOMEHTY yKIIafaHHs JaHoro JloroBopy ta orutatu nmociyr CepBic-mipoBaiiaepa, KiieHnt mae
MPaBO Ha MOBEPHEHHsI YaCTUHHM CIUIaYeHUX 3a JaHUM JoroBopoM mociyr (3a mepiof, 1o 3aJUIIUBCs 10 KiHIs /i
JloroBopy), nuisixom 3BepHeHHs1 10 Cepsic-ipoBaiiziepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mist posipBaHHS
HoroBopy. Taka omrocTopoHHs BiaMoBa Kiienrta Big maHoro JloroBopy MOKINWBa BUKIIOYHO Y BHUMAJAKY, SKIIO
[ocayru daxtiuHo He Oynu Hagani CepBic-TipoBaliaepoOM.

5.4. I'pomioBi KomITH MOBepTaroThesi KitieHTy Ha mifgctaBi 3asBU MPO MOBEPHEHHS TPOIIOBUX KOIITIB
(Tomatox Ne 6). Jlo 3asiBH TOHAIOTHCS:

- KOIIisl 4eka (4ekiB) mpo omaTy BaprocTi O0nagHanHs Ta mociuyru «Cmapt 3axucTy;

- KOTisl macmopra (BCi 3alI0BHEHI CTOPIHKN);

-xomis IITH;

- Koris akta 3 Marasuny (y Bunaaky nosepHeHHs OOmagHanas 1o Marasuny).

5.5. Cyma /10 MOBEpHEHHS PO3PaxOBYETHCS 3a (POPMYIIOLO;

CII= LUII-1I1/365*K H, ne

CII — cyma 10 TOBEpHEHHS;

HIT — mina mocmyru «CmapT 3axucty, ciadeHa Kiientom npu npundanni OonagHaHHS;

K[n — ¢dakrtuuna kijgpKicTh OHIB 3 MOMeHTY npuabanHsa [locmyrm mo momeHTy BimmoBu KiieHTta Bix
Horosopy.

5.6. Ilicna 3akiHueHHA cTpoKy nii ganoro JloroBopy JloroBip BBaKaThCsl MPUINMHEHUM. Y BHUIAIKY
HEMOXITUBOCTI BUKOHaTH Jlorosip 3 BuHU KiienTa, CTOpOHU KepYIOThCs MOJOXKEHHIMHE 4. 2 cT. 903 LuBinbHOTO
Kopekcy Ykpainu. Ilpn npoMy 10 HEMOXIIMBOCTI BUKOHAHHS JlOroBOpY HaJCKUTh, y TOMY YHUCIi, BIACYTHICTb
xoaHuX 3BepHeHb Kitienta 1o CepBic-mipoBaiiiepa IpoTsIrom CTpoky aii poro lorosopy.

6. BIAITOBIJAJIBHICTB CTOPIH TA BUPIILIEHHSA CIIOPIB

6.1. Lleii JloroBip miansirae peryiiOBaHHIO Ta TIYMAaYUTHCS BiJIOBITHO JO YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA
VYkpainu.

6.2. Bynp-sKi criopu Ta po30iKHOCTI, IO MPSIMO 200 OMTOCEPEKOBAHO CTOCYIOTHCS Y BUILTHUBAIOTH 3 IIbOTO
Horosopy, CTOpOHH MOXKYTh BUPIIITYBaTH HUISXOM MIEPETOBOPIB.

6.3. Bynp-sxuii crip, Mo BUHHUKAE BiAHOCHO 1mboro [loroBopy Ta/abo y 3B’s3Ky 3 HUM, i HE MOXe OyTH
Bupimennii CTOpOHaMu IUIIXOM [I€PErOBOPiB, MiUIATae Mepeaadi Ha Po3risi i OCTaTOUHE BUPIILIEHHS 10 OpraHiB
CYJIOBOI Bjaau YKpaiHU y TOPAAKY MiJCYIHOCTI, BCTAHOBJICHOT YUHHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHH.

7. OBCTABUHHU HENIEPEBOPHOI CUJIA (®OPC-MAKOPHI OBCTABUHH)

7.1. CTopoHH 3BUTHHSIOTHCS BiJl Bi/IOBIAIIEHOCTI 32 YaCTKOBE a00 IMOBHE HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb 110
nificnoMy JloroBopy, sIKIIO MOBHE ab00 YacTKOBE HEBHUKOHAHHS TaKUX 3000B'S3aHb SIBISETHCS HACITIJKOM JIil
00CTaBMH HEmNepeOOpHOi CHIIM, IO OO'€KTUBHO YHEMOJKJIMBJIIOIOTH BHKOHAHHS 3000B'sA3aHb, IepeadadeHux
yMoBamu Jlorosopy.

7.2. ®dopc-maxopHUMH oOOcTaBMHAMH (0OCTaBUHAMHM HemnepeOOpHOI CHIIM) € HaJ3BHYalHI Ta
HEBIZIBOPOTHI 00CTABUHH, 1110 00 €KTUBHO YHEMOXIIUBJIIOIOThH BUKOHAHHS 3000B’s13aHb, Mepe0ayeHuX yMOBaMHU
HoroBopy, a came: 3arpo3a BiiiHH, 30poitHni1 KOH(IIKT a00 cepiio3Ha MOrpo3a TaKOro KOHQIIIKTY, BKIIOYAIOUH ajle
HE OOMEXYIOUUCh BOPOKMMH aTakaMH, OJIOKajamMH, BIHCHKOBHM emOapro, nii iHO3eMHOIO BOpoOra, 3arajibHa
BilicbKOBa MOOITi3a1lisl, BIHCHKOBI /i1, OrOJIOIIeHa Ta HEOTOJIOIICHA BiliHa, JIii CYCHUILHOIO BOPOra, 30ypeHHs, akTH
Tepopu3My, IUBepcii, miparcTBa, Oe3Naju, BTOPTHEHHs, OJIOKaaa, PEBOJIIOIS, 3aKOJOT, MOBCTaHHS, MacOBi
3aBOPYIICHHS, BBEICHHS KOMEHJAHTCHhKOI TOJMHM, eKcIIpompiamis, MPUMYCOBE  BUIYHCHHS, 3aXOIICHHS
HlHHpI/IeMCTB PEKBI3UIIis, TPOMaJICbKa HeMOHCTpaHISI Onokaja, CTpaI/IK aBapis, MPOTHUIIPABHI Jil=SpeEix 0cil,

3aMopo3KH 3aMep33HH$I Mops, HpOTOK l'IOpTlB nepeBamB 3eMJIeprc 6J'II/ICKaBKa né:;ic
3CyB IPYHTY, 1HIII CTHUXIMHI JIMXa TOLIO.



7.3. Y BuUmagKy BUHUKHEHHs 00cTaBHH HemepeOopHoi cunr, CTOpoHa, 1110 3a3Hajia iX BIUTUBY, HOBUHHA
HETaHO 3a JOIOMOTrOI0 OyAb-SKHUX IOCTYIHHX 3acO0iB TOBIOMHTH IPO Taki obctaBmHH I1HITY CTOpOHY ¥y
MaKCHMaJIbHO CTHCIHMU CTPOK (aJIe He Mi3Hille TPbOX PoOOUYNX AHIB), HAIPABUBIIHM IHCHMOBE TOBIIOMIICHHS PO
HacTaHHA TakuxX OOCTaBMH, B.4. IIUISIXOM PO3MIIlEHHS BiANOBiAHOro orojoureHHs Cepsic-ipoBaiinepoM Ha
BIIACHOMY caifTi https://ektaservice.ua/, a mcis iX MpUNHHEHHS — HeTaiiHO, ajie B OyIb-SIKOMY BHITQAKY HE Mi3HiIIe
3 (TppoX) pobounx MHIB 3 MOMEHTY, konu CTopoHa fizHanack abo MOBMHHA Oyrna Mi3HATHUCS TPO MPHUITMHEHHS,
MUCHMOBO TMOBIIOMHUTH MpOTWIekHY CTOpPOHY HpO iX MPUIUHEHHS, B.4. LUIIXOM PO3MILICHHS BiIMOBIIHOTO
oronommenns CepBic-poBaiiiepoM Ha BIacHOMY BeO-caitti https://ektaservice.ua/.

7.4. Jloka3oM BUHUKHEHHSI 00CTaBUH HerlepeOOpHOI CHIIH Ta CTPOKY iX il € BIATOBIAHI TOKYMEHTH, SKi
BUJIAIOTHCA TOProBO-IPOMUCIIOBOK) MAJIATOK Y KpPaiHU.

7.5. Y Bumaaky HacTaHHs 0OCTaBHH HemnepeOOpHOI cuiau BUKOHAHHS CTopoHamu 3000B’s3aHb 33 ITUM
JloroBopoM MpHU3YMUHSIETHCS HA TIEpio]T iICHYBaHHSI TAKUX OOCTaBHH.

7.6. SIkmio oO6cTaBuH HenepeOOPHOT CHITH TPUBAIOTh Oibiie 30 (TpUAIATH) KaJeHAapHUX JHIB, KOXKHA 13
Cropin BmpaBi BigMoBuTHCS Bifg 1Bporo JloroBopy (1o0ro posipBatu (mpunuHuTH) 1ed Jloroip) B
OJTHOCTOPOHHBOMY TIOPSIKY, HATIPABUBINH 1HIIH CTOPOHI BIJIIOBITHE MOBIIOMIICHHS. B Takmx BUMagKax *KOIaHA 31
Cropin He BIpaBi pe’ aBIATH MpeTeH3ii iHmiit CTopoHi 11t KoMneHcarlii OyIb-sIKuX MOXKIHBAX 30UTKIB.

8. IHIII YMOBH JOI'OBOPY

8.1. YBAT ' A! 30008’s13anHs1 CepBic-nipoBaiiziepa 3a nuM JIoroBOpoM He € TapaHTIMHUMU 3000B’ I3aHHIMHU
BUpOOHMKA 4r mponasis. s mineit mporo JoroBopy Hi CepBic-ipoBaiinep, Hi Mara3uH He € YITIOBHOBaXEHUMH
ocobamK BUpOOHMKA UM MPOAABLIS, Ta HE BUKOHYIOTh TapaHTiiiHi 30008’ 13aHHS BUPOOHHKA UM MIPOJIABIISL.

8.2. et Jlorosip po3MOBCIOKYE CBOIO M0 TUIBKY Ha TEPUTOPI0 YKpaiHH.

8.3. YmoBu JloroBopy Bu3HaudatoTbcsa CepBic-TIpoBaiiiepoM CaMOCTIHHO Y BiJIOBIZHOCTI 10 BHUMOT
YIHHOTO 3aKOHOJaBCTBa YKpainu. CepBic-poBaiifep 3amumiae 3a co0010 paBo y Oyab-sIKHUH 9ac BHOCUTH 3MiHH
1o uporo Jorosopy. IIpote BigHOCHO KoxHOro KitienTta nie Ta penmakuis loroBopy, ska Oyina YMHHOIO HA JaTy
yKnaganHs 1poro Jlorosopy i Taka pegaxiist JoroBopy 3aiuinaeTscsi YMHHOIO 10 CIUIMBY CTPOKY Aii Jlorosopy y
BIJIMTOBITHOCTI JIO TIOJIO’KEHB po3AiTy 5 mboro Jlorosopy.

8.4. KuieHT migTBepmXKy€E, IO BiH 0 yKJIaAeHHS 1boro JloroBopy 03HaHOMHUBCS Ta 3rOfEH 3 yciMa HOro
YMOBaMH, Ta CBITOMO 0e3 Oy/Ib-SIKOTO MPUMYCY YKJIaB 1iek JloroBip.

8.5. KiienT Hamae 3romy Ha 37ilicHeHHS OOpOOKHM HOTO TEpCOHANbHHUX JAaHWX, sKi HamatoTbcs Cepsic-
mpoBaiiiepy 3rigHO 3 BHMOramMu 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3axuwcT mnepcoHanbHUX JaHux». KilieHT Hece
BiJITIOBIIaTIbHICTh 32 JIOCTOBIPHICTH YCiX JAaHWX, BKa3aHUX HUM Y 3asBi Ha peMoHT O0Na HaHHS Ta 33 30epeKeHHS
ix KoH(igeHUiHOCTI. Y i cHipHi NUTaHHS, OB sA3aHi 3 BUKOHAHHAM Iboro JloroBopy, Bupinrytotscsi CTOpoHaMHU
3 BUKOPUCTaHHM NepcoHabHUX AaHux Kiienra, mo Oynu BKasaHi HUM Yy 3asBi Ha peMoHT O0agHaHHS.

8.6. YBAT ' A! [Ipueanyrouncs a0 nporo Joroopy KimieHT miaTBep/Kye, o BiH ycBigoMITIoE, o [locmyru
OyayTh HagaBaTuch Cepaic-nipoBaitnepoM, ToBapucTBoM 3 00MexkeHor0 BignoBinanbHicTio KEKTA CEPBIC»,
Ta Te, IO BCIO BiANOBINAIBHICTH 3a cBO€yacHe Ta HanexxHe HajzaHHs llocnyr Hece Cepsic-mipoBaiinep. Kiient
3000B’SI3YETHCSl HANPABJISITH BC1 CBOT BUMOTH Ta NpeTeH3ii mono Hagauus [locnyr Bukirouno Cepsic-nipoBaiiiepy.

8.7. [lo manoro JloroBopy MOXXyTh NPHETHATHCS JIMIIE OCOOH, 1[0 MalOTh MOBHY IMBUIbHY JI€3aTHICTb.
[Ipuennyrounce 1o ganoro Jlorosopy, KimieHT miaTBepaxye cBOIO MpaBO3AATHICTE Ta Ii€34aTHICT, BKIIOYAIOUYH
JocATHeHHsI 18-pivHOTO BiKY, a TAKOX YCBIJJOMITIOE BiJIIOBIIABHICTH 32 3000B’I3aHHAMM, 110 TOKIIAIAF0ThCS Ha
HBOTO B pe3yJIbTAaTi YKJIaJeHHs JaHoro JloroBopy.

8.8. Skmo KiienT Ha peanizamito cBOiX NpaB, BU3HAYeHHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3axuct mpas
CIOXKUBaYiB», MmoBepTae npunoane OOnamHaHHS B Mara3uH Ta OTpUMYe iIeHTH4YHe 3a IiHoto OOnajHaHHS Ha
3aMiHy MMOBEpHYTOro obOjamHanHs, KiieHT 30008’ s13aHui B IcHL MOBEpHEHHS 001aiHaHHS B Mara3suH HajaicjaaTH
Cepgic-nipoBaii/icpy BiAMOBIAHY 3asABY-IMOBIJOMJICHHS 3a (OpMOIO, 10 MiCTUThes y Jomatky Ne 7 1o maHOro
Horosopy. o 3asBu 10Aat0ThCs Komii 000X uekiB npo npuadanas ObnagHanHs ta Komis akta mpo moBepHEHHS
OOnanHanHsa B MarasuH.

8.9. Kitient mae nipaBo nepeodopmutu Jlorosip Ha iHITy 0cody (HoBoro KitieHTa), 110 € 3aMiHOI0 CTOPOHH Y
3000B’s13aHHi. J{71s nporo KitienT 3Bepraerbes no CepBic-mipoBaiifiepa i3 BignosinHo 3as1Bor0 (lomxatox Ne 8). [lo
3asiBU JOJAIOTHCS KOTIis racnopTa (Bci 3amoBHeHi ctopinkn) Kitienra Ta HoBoro Kitienra. CepBic-nipoBatinep Moxe
MPUAHSTY PINICHHS PO 3rojy ado BiJIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH Y 3000B’s13aHHI, TIpo 110 moBijomiisie Kirienra.

8.10. Ilpueanyrouncy no naxHoro JloroBopy KiieHT po3ymie Ta mOroJpKyerhcs, 0 yci Ta Oyab-siki
JOKYMEHTH, nependaueHi gaHuM J[oroBopoM, MOXXyTh MICTUTH (PaKCUMIUIBHMN MiJNKC YIMOBHOBAa)KEHOI 0COOH
Cepgic-IIpoBaiinepa, 3pa3ok sikoro 3akpirieanii y Jogatky Ne 9 no manoro Jlorosopy.

MapKyBaHHSI. 4/ LV
8.13. Cepsic-ipoBaiifiep, He TapaHTy€ BITHOBJCHHS 3asBICHOTO BHUPOOHHKOM pi
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3aXUIICHOCTI OONagHAHHI 3 MEXaHIYHUMH ITOINKO/KEHHSIMH, MICIsS MPOBEICHHS HOro peMoHTY (B obOcsarax
nepeadadyeHUX J0rOBOPOM).

9. I0JATKH
9.1. o nanoro JIoroBopy J0OJAIOThCS HACTYIIHI JIOMATKH, IO € HOro HeBiJ’€MHUMH YaCTHHAMHU:
9.1.1. Tonatok Ne 1 «[lepemnix OGnaaHaHHsI, I[IHA Ta TepMiHM HagaHHs mocayr CepBic-TipoBaiiaepay.
9.1.2. Jlonatok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha peMOHT OO0aTHAHHS.
9.1.3. Honmatok Ne 3 «3pazok AkTy npuiiMaHHA-niepeaadi OOnaxHaHHD.
9.1.4. Tonatok Ne 4 «3pazok AKTy npuiiMaHHS-TIepenavi Haganux mocayr Ceppic-ipoBaiiaepay.
9.1.5. Homatok Ne 5 «AkT npuiimanHsa-niepenadi (mosepueHHs) O0aaTHaHHD.
9.1.6. Homatok Ne 6 «3pazok 3asBU MPO MOBEPHEHHS TPOLIOBUX KOLITIBY.
9.1.7. Tonatok Ne 7 «3pazok 3asBU-MoBiToMIIeHHS 1po 3aminy ObnanHanHs (nepeoGopMIICHHS ).
9.1.8. Jlomatok Ne 8 «3pa3ok 3asBu Ha mepeoGOPMIICHHS ».
9.1.9. lonatok Ne 9 «3pa3ox GpakCHUMiIBHOTO MiAMUCYY.

10. PEKBISUTH CEPBIC-IIPOBAHMIEPA
ToBapucTBo 3 ooMexeHoro BianosinanbHicTio «KEKTA CEPBIC»
Micuesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, Byi. JlioBa,5 kopm. 2, mit. Bl
InerTudikamiitanii ko ropuauaHOi ocodu 37415931
UA033052990000026000036214227 8 AT Kb "TIPUBATEAHK", xon €IPIIOY 37415931
[MnaTHUX MoAaTKy Ha MPUOYTOK Ha 3arallbHUX ITiCTaBaxX. -

P Hl@u. I
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JlomaTok Ne 1
a0 /loroBopy npo HafaHHA MOCJIYT
«Cmapt 3axucer» Ne 417-C3-2020 i 15.10.2020 p.

BinnosinHo 10 ymoB Jloropopy nipo HagauHst nociyr «Cmapt 3axuct» Ned17-C3-2020 Bix 15.10.2020 poky
(mami — [orosip) y maHomy Jlomatky Ne 1 BCTaHOBIIOETHCS HACTYIHUN BUYepHHUM nepenik OOnaaHaHHS, 3

MPUBOJY SKOTO MOXE YKJIaaaTucs naHuil Jloropip, a Takok HACTYITHI I[iHM Ta CTPOKH HamaHHs mociayr Cepsic-
npoBaiiiepa 3a JloroBopom:

Iepenix O0aanHaHHsA, WiHK TAa TePMiHU HaJaHHA mocayr CepBic-npoBaiinepa:

HaiimenyBannsa O0nagHaHHSA Hina Mocayr «Cmapt 3axucT»
Ctpok aii mocryru
cMapThOHH, TIAHIICTH Llina € JOTOBIpHOIO Ta Llicmo xanenoapnux micayis
BH3HAYAETHCA y MICITI ROCRINb 3 0amu YKIAOaHHS
MPOAAXKY Jlozoeopy
cMapT(HOHH, TUTAHIICTH L{iHa € MOrOBIpHOIO Ta Jeanaoysme kanenoaprux micsiyie
BH3HAYAETHCA y MICITI nocnine 3 0amu YKIAOaHHS
IpOJIaXy Jlozoeopy

Hanwmii Hogatok Ne 1 € HeBix eMHOIO yacTrHOO J{oroBOpY.




JonarTox Ne 2

10 JIoroBopy npo HaJgaHHs MOCJIYT
«Cmapt 3axucm» Ne 417-C3-2020 Bix 15.10.2020p.

BinnosigHo 1o ymoB JoroBopy npo HaganHs nociayr «Cmapt 3axuct» Ne417-C3-20208ia 15.10.2020poky
(mami — JoroBip) y manomy Jomatky Ne 2 BCTaHOBJIEHO 3pa30K 3asiBH HA PEMOHT 0OJIaTHAHHS:
«dupexropy TOB «EKTA CEPBIC»

Sces 1. O.
3ASIBA Ha peMOHT 00J1aTHAHHA
J10 10TOBOPY NMPo HagaHHA mocayr «Cmapt 3axucT»

A, (mami — KiieHT), mo mpuegHABCS 0 IOTOBOPY PO HAJaHHS MOCIYT
«Cmaprt 3axucty Ne417-C3-2020 Big—315.10.2020poxky, (ID) manoro 3asBoro mpomry TOB «EKTA-
CEPBIC» (mami — CepBic-ipoBai yadaTh nocryrd «CMapt 3axucT» Mmoo obJdagHaHHA, sike 0yino npuadane
MHOWO y  ToprosenbHil ¢ » (mami —  Mara3un)

Ta  3OIACHUTH  PEMOHT  JAaHOTO

(6xaszamu oamy npuobauHs OWD
o0sasHaHHS 3Ti1HO yMOB JloroBopy.
OO0nanHaHHS, MO0 STKOTO nouaenc%%:
(onuc 0bnaOHaAKHS: MAPKA, MOOEb, BUPOOHUK, ceWﬁ H
AN

OO6nanHaHHS Ma€ TaKy HECIIPaBHICTb: U
(OemanvbHuil onuc HecCnpagHoOcmi ma ymos, 3a AKUX 60HA GMHW)

OO0naHaHHS TIEPEAAEThCS IUTUM é) @ax/ﬂi)

MexaH14Hi MOLIKOKEHHS

(SIK1I0 €, BKAa3aTH sIKi )

JonaTkoBo nmoBigomisio cBoi pexBizutu Kiienra:
Cepis Ta Ne macmopra
[TomToBa
aapeca:
Enextponna
azapeca:
Howmep Tenedony:
JonatkoBuii HOMep
TenedoHny:

1! YBAT' A — BCI TOJIA 3A51BU OBOB’A3KOBI JJ151 3SAITOBHEHHS

(Hata) (ITigmuc)».

Hanwmii logatok Ne 2 € HeBia’€eMHOO YyacTUHOIO JloroBopy.




JlonaTox Ne 3

A0 JloroBopy npo HajaHHs MOCJYT
«Cmapt 3axucr» Ne 417-C3-2020 Big 15.10.2020p.

Bignosigno 1o ymoB Jlorosopy npo HagaHHs nmocayr «Cmapt 3axuct» Ne 417-C3-2020 Bin 15.10.2020 p. (mami —
Horosip) y nanomy Jlomgatky Ne 3 BCTaHOBITIOETHCS HACTYITHUH 3pa30K AKTY MpuiiMaHHs-TIepenadi 00a HaHH,:

«AKT npuiiMaHHsA-Niepeaadi 001a HAHHSA
M. Kuie 20 _ poky

Croponu goroBopy npo HaganHs mocnyr «Cmapt 3axuct» Ned17-C3-2020 Big 15.10.2020poky (mami —
Jlorosip):

ToBapucTBo 3 oomeskeHor0 BirnopiganabnicTio KEKTA CEPBIC» (mami - Cepsic-poBaiizep), B 0cobi
mupekropa Scb 1.O., moyuesa miacrasi CraTyTy, 3 OJIHIET CTOPOHH, Ta

TAN
(ITpizBume, Im’s1, Wi 4
CTOPOHH, SIKI HaJaMh, [IpH e inﬁho
)

Kepyrouucs 1. 2.5. Jlorogopya

(ID), mo mpueanascs xo ganoro orosopy (nani — Kmienr), 3 inmmoi
3rajlyBaHHi iMeHYIOTbCsl ik CTOpOHH, a KOkeH okpemMo — sk CTopoHa,
U 1IeH aKkT nmpuiMaHHsI-TIepeaayi ooyiagHanss (1aai — AKT) Mpo Take:

JloroBopy Ta BCTAaHOBIIOE, 4  mijisarde QOnagiadHs peMOHTY 3TifiHO YMOB J[oroBopy.

OTQROPY IepeBipsie BiamoBiaHicTs O0maananas m.1.1.2.
4. Cepsic-tipoBaiifiecp HE Hece BIJAIOBIA -e' 13

OROHHICTH MMOMHWJIKOBO 3/1aHOi a00 3ajHIIeHOl B
IIBKM Ha €KpaHi Ta/ad0 3axMCHOTO CKia Ha

o0aHaHHI, 32 MOXKJIMBY BTPATy JIaHUX, 110 30epira a1i O6xagHaHH (y Iporieci 1iarHOCTHKN),
3a BTpary 3aBaHTaxxeHUX KirieHTOM Menofiit, 3004 , IOJIaTKIB, IpOTpaM Ta iHIIOo1 iHdopMalii.

5. Jlanmii AKT CKIaJeHHH y JBOX €K3eMIUIApax piBU@Pi IOPUAMYHOI CHIIM — TIO OJHOMY JUIsS KOXHOI 3i
CropiH.

6. IIAIIMCU CTOPIH
CEPBIC-TIPOBAMJIEP KJIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BIANOBIAAIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii logatok Ne 3 € HeBix’eMHOO yacTHHOO J{oroBOpYy.




JlonaTox Ne 4
10 JIoroBopy npo HaJgaHHs MOCJIYT
«Cmapt 3axucm» Ne 417-C3-2020 Bix 15.10.2020 p.

BimnosimHo no ymoB J[loroBopy mnpo HamanHs mnocayr «Cmapt 3axumer» Ne 417-C3-2020 Bin
15.10.2020p.(mani — Jorosip) y manomy JlomaTky Ne 4 BCTaHOBIIOETHCS HACTYIHHN 3pa30K aKTy MPUAMAaHHS-
nepenavi Haganux nmociyr Cepric-npoBaiiiepa:

aHHA-Niepeaaydi HagaHux nocayr Cepsic-npoBaiinepa
Y «Cmaprt 3axuct» Ne417-C3-2020 Bix 15.10.2020 p. (mami — Jorosip):
picTio «KEKTA CEPBICy (mami - Cepsic-tipoBaiifiep), B 0co01 TupekTopa
I, 3 6TRNET CTOPOHHU, Ta

D
(ITpizBuine, Im’s, [To-0aThKOBI), 1O 11 NHABGA 710 AAHOTO Joroeopy (mami — KiieHT), 3 iHII0T CTOPOHY,
SK1 HaJgali MpH CITBHOMY 3ragyBaHHi iIMCHYIOTEeSNgK CTOpOHH, a KOkeH okpeMo — sk CTOpoHa, Kepylo4nch
ymoBamu JloroBopy, mianucanyu nei akT ppaiMamai-gepenadi Haqanux nocyr Cepsic-ipoBaiaep (gami — AKT)
po Te, mo KirieHTy Oy HajaHi HaCTYITHINKO ,%;

| )
[N
Neo | HaliMmeHnyBaHHs Kon IMEI 06naﬂHaHH5}\\))/ Onuc nociyr
AN
L C /)

AKT npuit
CropoHH JOTOBOPY NP0 HATAHHSI
ToBapHCTBO 3 0OMEKEHOIO B{ANOX
Slew 1.O., 110 mi€e Ha miacTaBi

oOJagHaHHsA

2. KitieHT cBimUuTh, IO HEMAE TIPETEH31H 10 SIKOCTI TOCIyT/PeOiT.

3. O60B’s13ku CepBic-ipoBaiinepa 3a JJoroBopoM € BUKOHAHIMMY IT Yy 00CsI3i.
4. TTIIAITMCHU CTOPIH
CEPBIC-HPOBAFII[EP KJIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEeHOIO BiIMOBiTaIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii logatok Ne 4 € HeBia €eMHOI0O YyacTUHOIO J[oroBopy.
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JlonaToxk Ne 5
1o JloroBopy npo HajgaHHs MOCIYT
«Cmapt 3axuc» Ne 417-C3-20208ix 15.10.2020p.

Bignosigno 10 ymos Jlorosopy npo Haganus nociyr «Cmapt 3axuct Ne 417-C3-2020 Big 15.10.2020p.(mamni
— JloroBip) y manomy Jlomarky Ne 5 BCTaHOBIIOETHCS HACTYITHUI 3pa3oK akTy IpuiMaHHs-TIepenadi (TOBEpHEHHS)
Ob6nagHanHs:

«AKT npuiiMaHHsi-nepenadi (moBepHenHs1) O01aTHAHHS
m. Kuie 20__ poxy
Croponu J[loroBopy npo HamamHs mnocnyr «Cmapt 3axumer» Ne4l7-C3-2020 Bim 15.10.2020p.(mami —
Horogip):

ToBapucTBO 3 00MeNKEHO
mupekTopa Sck Ipuan OnexCithaY, mo

oBiaabHicTi0 «kEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-nipoBaiizep) B 0co0i
ie ga miacrasi CTaTyTy, 3 OfHI€T CTOPOHH, Ta
(ITpizBure, Im’s1, ITo-0aThKOBI),

110 TIPUETHABCS /p61<y @ 1o [loroeopy (mani — KiienT), 3 iHII0i CTOpPOHH,
SIKi HaJjaJTi TIPH CIIUTEHOMY 3 Hi iIMCHYIOTECS Ik CTOpOHH, a KOKEeH OKpeMo — ik CTOpOHa, KepYIO4HCh

ymoBamu JloroBopy, MmiAmucany ek akT MpuiMaHHsI-Ne

i3:
1.1. mpuiinsTTam CepBic-ipoBaiigepoM o0rp ?
3axuct» ABO
1.2. BimmoBoto Kirienra abo CepBic-ipoBaiinepa BiA Y@ Bi/IoBiHO 70 1. 2.9. JloroBopy (HeoOxinHe
NMiAKpecanTH).
2. Ommuc ta nina OOnagHaHHs, sKe ToBepTaeThes KimieHTy:

(mapxa, mooenv, 6UPOOHUK, cepiW nomep Obraonanus)

(yina Obnaonanms)

3. Miamucannsm ganoro Axty KiieHT miareepakye orpumanas ceoro O6nanHanss i Cepic-mipoBaiigepa

y TOMY X cTaHi, y sikomy 1ie O6naHanHs Oyno nepenano Cepeic-nipoBaiifiepy, Ta BiICyTHICTb npeTeHs3iii 1o Cepiic-
npoBaiiiepa.

4. HNanHuii AKT CKIaJieHUH y IBOX €K3EMIULIPax PiBHOI FOPUAMYHOT CHIIM — IO OXHOMY JUTSI KOXKHOI 31 CTOPIH.

5. NIAITMCHU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAIJIEP KJIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOI0 BiANOBIIAJIBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

».

Hanwmii logatok Ne 5 € HeBin’ eMHOI0 YacTHHOIO JloroBopy.
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JlonaToxk Ne 6
1o JloroBopy npo HajgaHHs MOCIYT
«Cmapt 3axuc» Ne 417-C3-2020 Bix 15.10.2020p.

BimnosinHo g0 1. 5.2.-5.5. JloroBopy npo HagauHs mocayr «CMapt 3axuct» Ne 417-C3-2020 Bix 15.10.2020
p. (mami — J{orogip) y manomy J{omgatky Ne 6 BCTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBH PO MOBEPHEHHS TPOIIOBHUX KOIITIB:

«/Iupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»
SAcs L.O.

(TTIB)

(ampeca mpoXUBaHHS)

oMep TenedoHy)

A, (mami — Kimienr), mof my h poky (ID ) 10
JOTOBOPY Tpo HagaHHA mochyr «Cmapt 3axuct» Ne 417- i Q.2020p., manoro 3asBor0 mpomry TOB
«EKTA-CEPBIC» (mami — CepBic-ipoBaiinep) NTOBEpHYTH 1QBi i

« ” 20 p.- 3a mocayry «Cwmapr 3a

¥Mipi 3a

HACTYyIHUMH PEKBI3UTaMU:
PP B
M®O

€APIIOY
[Ipu3HaueHHs WIATEXKY
OnepxyBau

_ (Hara) ( IIB Ta Iiamuc)

Hanwmii logatok Ne 6 € HeBiJI’eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.

F A T

§ /1 A wm
4/ 15831
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JonaTox Ne 7
1o JloroBopy npo HajgaHHs MOCIYT
«Cmapt 3axuc» Ne 417-C3-2020 Bix 15.10.2020p.

BignosigHo 1o ymoB moroBopy mpo Hagauusa nociyr «Cmapt 3axuct» Ne417-C3-2020 Big 15.10.2020
p-(mami — [dorosip) y nanomy Jlomarky Ne 7 BCTaHOBJIEHO 3pa30K 3asgBH-TIOBiIOMIIEHHS Mpo 3aMiny OOmagHaHHS
(mepeodopmMiIeHHS):

«/Iupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»
SAcs L.O.

(TTIB)

(ampeca mpoXUBaHHS)

ASIBA-ITIOBIJIOMJIEHHSA
A, i1 KitieHT), mo npuenHascs poxky (ID ) 10
TOB «EKTA-CEPBIC» (mam — CepBic-Hp

« ” BINOBITHO 10 3aKOHY
HaCTynHI/IMI/I XapaKTepI/ICTI/IKaMI/I:

(onuc O6ﬂa0HaH\};l:\§5;97 M , BUPOOHUK, CcepitiHull Homep)

N
(yinad OQrdonanu)
[Ipuunna 3amian OOnagnaHHs y MarasuHi: m
N
Hanoro 3asBoro mnpoury Cepsic-npoBaiigepa nepeodopM o

OOnaaHaHHA.

pdiHn «[Ipo 3axucT nmpaB crnokuBayiBy Ha HOBe OOnamgHaHHS 13

MHOIO IIOCJIIyI'Y Ha HOBC

__ (Hara) b rta Iligmmc)».

Hanwmii logatok Ne 7 € HeBiJ’ eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.
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JlonaTox Ne 8
a0 /loropopy npo HafaHHA MOCJIYT
«Cmapt 3axucT» Ne 417-C3-2020 Bin 15.10.2020p.

Bignosigno no m. 8.9. [loroBopy npo HamanHs mocayr «Cmapt 3axuct» Ne 417-C3-2020 Big 15.10.2020
p.(mam — [Jorogip) y manomy Jlomatky Ne 8 BcTaHOBIIEHO 3pa30K 3asBU Ha repeoOpMIICHHS:

Jupextopy TOB «kEKTA-CEPBIC»
SAcs 1.O.

(I1IB)

(ampeca TIpOKUBAHHS)

3asBa Ha nepeogopMIeHHSA

S, «——___(mam — Kiienr), mo npueaHaBcs POKY IO IOTOBOPY
Mpo HajgaHHs nocayr «CMapt 3ax 0 417-C3-2020 Big 15.10.2020 p. nanoro 3asBoto npoury TOB «EKTA-
CEPBIC» (mani — Cepgic-niffo ngpeoOPMUTH TIOCIYTY Ha (Bxazaru I11b

HOBOTO BIIaCHHKA), i3 HACTYII

NPUYUHY nepeopOopMLeHHs). </€)

__ (Mara) ( IIB Ta Iiamuc)

(6xazamu

ITignuc HoBoro Kitienra

[0anum nionnx
npueoHamucs 00 002080py npo Hadants nociye « Cmapm 3a

Hanwmii lomaTok Ne 8 € HeBiJ’ eMHOIO YacTHHOIO J[oTOBODY.
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JlonaTox Ne 9
a0 JloroBopy npo HaJaHHsI MOCJIYT
«Cmapt 3axucT» Ne 417-C3-2020 Bin 15.10.2020p.

BignosigHo 10 ymMOB oroBopy mpo HajgaHas mociyr «Cmapt 3axuct» Ne 417-C3-2020 Bix 15.10.2020 p. (mami —
Horogip) y manomy omatky Ne 9 BctaHOBIIEHO 3pa3oK (aKCUMITBHOTO IiAIHUCY.

3pa3ok pakcUMiNBHOTO MiAMHUCY:

Hanwuit lonatok Ne 9 € HeBij’eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.

il ""“’f‘lulﬁua
37415531
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